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Introduccion

La Corporacién Cambiando Destinos (CCD), con personalidad juridica N.°
252.987, es una organizacién de la sociedad civil sin fines de lucro que fue
constituida en marzo del afio 2017 en la ciudad de Valdivia, Regién de Los
Rios, Chile. Sus fundadores son adultos egresados del antiguo sistema de
proteccidon que desarrollaron gran parte de su infancia en el hogar Funda-
cién Mi Casa Valdivia' ubicado en el sector Angachilla.

! Fundacién Mi Casa fue un Organismo Colaborador Acreditado (OCA) del Servicio Na-
cional de Menores (SENAME), que cerré su tltimo proyecto residencial en la zona el afio
2016. Actualmente mantiene vinculacién como OCA con el Servicio de Proteccién Espe-
cializada a la Nifiez y Adolescencia ejecutando proyectos de atencion ambulatoria.



Como agrupacion de egresados y sobrevivientes, registra actividades
de indole asistencial a partir del ano 2005, desarrollando actividades recrea-
tivas con ninas y niflos de la red de proyectos residenciales y distribuyendo
bienes de primera necesidad a familias de escasos recursos presentes en la
ciudad de Valdivia. A nivel nacional, el punto de inflexién que da origen a
la iniciativa de formalizacion estd asociado al caso de apremios ilegitimos
con resultado de muerte de la nina Lissette Villa, quien fallecié el 11 de abril
de 2016 estando bajo la custodia del Estado en el Centro de Reparacion
Especializada de Administracion Directa (CREAD) Galvarino (Instituto
Nacional de Derechos Humanos [INDH], 2022).

Su misién institucional tiene relaciéon con apoyar a nifos, nifias y
adolescentes (NNA) que han sido vulnerados en sus derechos fundamenta-
les y se encuentran bajo resguardo del Estado en el Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex Mejor Nifez).

Escuela de Oficios y Liderazgo

Desde el ano 2021, la CCD impulsa un programa pionero de innovacién
social en Chile: la Escuela de Oficios y Liderazgo (EOL), que ofrece apoyo
terapéutico, formacion y acompanamiento a infancias que viven en residen-
cias de proteccion en la Region de Los Rios desde los 8 anos y hasta mis alla
de los 18. Los procesos terapéuticos de aprendizaje son facilitados por un
equipo humano compuesto por profesionales de la terapia ocupacional, el
trabajo social, la psicologia, la psicopedagogia y la orientacion familiar aso-
ciado a monitores especializados en su 4rea (cocina, panaderia, estética, en-
tre otras). A esto se le suma el apoyo de un grupo de voluntariado abierto a
la comunidad, con formacién en areas de la salud preferentemente y que
cumplen con requisitos de afinidad para el trabajo con infancias.

El contexto que enmarca esta iniciativa es complejo y contradictorio.
Aunque se han registrado avances politicos relevantes en materia de ninez,
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como la promulgacion de la Ley N.° 21.430 de Garantias y Proteccion Inte-
gral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia en 2022, persisten desafios
estructurales que evidencian la situacion critica del sistema de proteccion
infantil. Esta realidad se reflejd, entre otros aspectos, en una lista de espera
superior a 14 000 NNA con derechos vulnerados (Defensoria de la Ninez,
2022).

Desde 2021, y segtin declaraciones de su Director Nacional, Claudio
Castillo, el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia
ha reportado, afo tras afio, un aumento significativo en las atenciones, al
punto de que en 2024 ingresaron diariamente mas nifas, nifos y adolescen-
tes al sistema de proteccién de los que nacian cada dia (Castillo, 2025). En
términos estadisticos, se contabiliza que 115 794 NNA fueron atendidos en
uno o més programas de proteccion durante septiembre de 2025 (Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Ninez y Adolescencia, 2025).

Esta situacion se ve reforzada por la urgencia planteada por la Co-
mision Asesora Presidencial para la Verdad, Justicia y Reparacion de Victi-
mas del SENAME (Comision Verdad y Ninez), creada por el Decreto
N.° 150 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2025), la cual exige
un compromiso politico sostenido y continuidad institucional para estable-
cer una verdad histérica respecto de los NNA que han sufrido graves vul-
neraciones de derechos humanos bajo la custodia del Estado entre 1979 y
2021 a través del Servicio Nacional de Menores (SENAME) y el actual Ser-
vicio de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia (ex Mejor Ni-
nez).

En este escenario de alta complejidad para el equipo de la EOL, el
desarrollo de la experiencia interventiva representd tanto un desafio rele-
vante como una oportunidad de aprendizaje y reflexion. La ausencia de re-
ferentes nacionales exigio la creacién de procesos innovadores, sustentados
en la trayectoria de los fundadores de la CCD, la evidencia cientifica dispo-
nible y el propésito de implementar un programa pionero en el pais. Esta
iniciativa responde a una deuda histérica del Estado en la preparacién para
la vida independiente de las infancias bajo su cuidado que se mantiene pen-
diente al dia de hoy (Defensoria de la Ninez, 2023).



En cuanto a objetivos, la EOL busca disminuir el impacto de la ins-
titucionalizacion y facilitar la transicién hacia la vida independiente, promo-
viendo la inclusion social y previniendo problematicas graves, como la vida
en situacion de calle. En su trayectoria, desde el ano 2021 al ano 2025, ha
otorgado més de 700 prestaciones de salud mental y educativas, de las cuales
120 derivaron en certificaciones en oficios. Ha gestionado un presupuesto
acumulado de més de 140 millones de pesos, provenientes de fondos puabli-
cos y privados. Destaca la colaboracion del Gobierno Regional de Los Rios,
la Tlustre Municipalidad de Valdivia, la Fundaciéon Grupo Azvi —de origen
espafiol— y la empresa familiar FACIL CNC, cuya donacién permite desa-
rrollar el taller de manufactura avanzada en madera.

En reconocimiento a su impacto, la EOL ha sido distinguida por su
aporte a la infancia bajo proteccién del Estado: en agosto de 2023 por la
Subsecretaria de la Nifiez y en 2025 por el Gobierno Regional de Los Rios
y la Municipalidad de Valdivia. Su oferta programatica es socioeducativa y
estd centrada en 4reas de cocina, estética integral, corte, costura y confec-
cién de prendas de vestir, y manufactura avanzada en madera. Todas las
areas han sido seleccionadas por las y los participantes y han permanecido
estables durante la trayectoria de funcionamiento, con versiones que han
incorporado diversos complementos lectivos y sociorrecreativos.

La conformacién del modelo terapéutico de intervencion se desarro-
116 durante la fase piloto, comprendida entre 2022 y 2023. Su marco com-
prensivo se sustentd en los conceptos de autopoiesis y acoplamiento estruc-
tural (Maturana y Varela, 1972, 1984), integrados desde la propuesta de la
biologia del amor (Maturana, 1990; Maturana y Dévila, 2006). Esto permitid
configurar una dimension ética del proceso educativo basada en la acepta-
cion y el reconocimiento de la biografia, asi como de los procesos de cambio
y transformacion de cada participante.

Orientada a la construccion de sistemas sociales caracterizados por
aceptacion, respeto y cuidado, la vinculacion terapéutica se sitia como un
eje central para mediar la relacionalidad humana en tanto apunta a generar
espacios relacionales contenedores centrados en el buen trato. Este enfoque

El legado de Humberto Maturana y Francisco Varela
Desarrollos, desafios y aplicaciones de la teoria autopoiética en el siglo XXI



Capitulo 14 - Escuela de Oficios y Liderazgo de la CCD. Leonardo Cércamo et al.

sustenta procesos terapéuticos orientados a la inclusion social, basados en
vinculos significativos que favorecen una transformacion educativa autén-
tica y socialmente regeneradora, lo que contribuye a la disminucién del im-
pacto del trauma temprano y de la institucionalizaciéon prolongada y ten-
siona enfoques adultocéntricos, mecanicistas, reduccionistas y biomédicos
centrados exclusivamente en la reparacion del dafo.

Metodologia de trabajo: Una propuesta desde la biologia del amor

Las y los jovenes bajo resguardo estatal asisten a la EOL con historias de
violencia, ruptura de vinculos y baja autopercepcién de valor. La autopoie-
sis y la biologia del amor permiten comprender que la tarea educativa no es
cambiar personas (Maturana y Dévila, 2006), sino restablecer las condicio-
nes para que se reorganicen desde su propia coherencia (Maturanay Varela,
1972). Para ello, resulta clave considerar que la vinculacién humana basada
en el buen trato fortalece el sentido de aporte personal y activa la emocion
del amor, lo que lleva a la restauracion de la confianza en si mismo y en los
otros (Maturana y Davila, 2006). Esto posibilita trayectorias formativas de
cardcter existencial (Maturana, 1990) y favorece que cada participante se
reconozca como agente activo de cambio, més alla de un rol pasivo de be-
neficiario.

Desde la perspectiva autopoiética descrita por Maturana y Varela
(1984), el funcionamiento de la EOL permite que cada participante defina
qué problema le hace sentido resolver, lo que activa su red interna de moti-
vacién y les permite involucrarse en el desarrollo de las actividades propues-
tas. Desde la propuesta de la biologia del amor (Maturana, 1990), el equipo
humano valida su vision y acompana sin corregir desde el juicio, lo que per-
mite que se establezca la confianza —condicién estructural para producir
aprendizaje significativo y sentido de agencia—. La organizacion estructural
de los elementos centrales de la metodologia que adopta la EOL se ilustra
en la Figura 1.



Corporalidad
y trauma
complejo

Método Pe%aeg;g'a
A.M.A.R. ternura

Figura 1. Organizacion de la metodologia de intervencion terapéutica de la Es-
cuela de Oficios y Liderazgo. Elaboracién propia.

Corporalidad y trauma complejo

La experiencia traumatica surge cuando un acontecimiento supera los re-
cursos con los que la persona cuenta para afrontarlo (van der Kolk,
2014/2015). Esto produce sensaciones y vivencias relacionadas con la inse-
guridad que merman sus recursos emocionales vy fisioldgicos, y puede tener
consecuencias duraderas en el cuerpo, la memoria y la regulacion emocio-
nal.

En la infancia, cuando las experiencias traumatizantes se cronifican,
coexisten con otras formas de violencia y son ejercidas por figuras de cui-
dado significativas, se configura lo que Cook et al. (2005) denominan
trauma complejo. Este tipo de trauma presenta consecuencias particular-
mente graves, entre ellas efectos negativos en el apego, las funciones ejecu-
tivas, la regulacién emocional, la memoria, los sistemas endocrinos y el desa-
rrollo de la autoestima y la identidad. Respecto a quienes viven en disposi-
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tivos alternativos de cuidado, como las residencias de proteccion, Lecanne-
lier (2018) y Lecannelier et al. (2019) sefialan que estas poblaciones presen-
tan una mayor probabilidad de desarrollar sintomatologia asociada al
trauma complejo, debido a procesos de revictimizacién vinculados a la se-
paracién de su familia de origen y al dafo socioafectivo derivado de la ins-
titucionalizacion. En este contexto, el diario vivir de las y los participantes
de la EOL presenta repercusiones que se expresan en diversos sintomas
postraumaticos de indole corporal, emocional y comportamental (Lecanne-
lier, 2018), aspectos que deben considerarse de manera central en la pro-
puesta interventiva (Carcamo Olivarez y Vera, 2022). Esta realidad ha ge-
nerado, a su vez, una serie de desafios interventivos comparables a los des-
critos por Riff Silva et al. (2021).

Para la construccion del modelo terapéutico de la EOL ha sido fun-
damental integrar los aportes de Fietz (2001/2002) y de Ogden et al.
(2006/2009), quienes destacan la unidad entre lo corporal y lo psiquico en
el trauma, asi como la mayor accesibilidad del cuerpo frente al intelecto de-
bido a la elaboracion de estrategias cognitivas defensivas (Riff Silva et al.,
2021). Esta perspectiva posibilita un abordaje integral del aprendizaje (Car-
camo Olivarez y Vera, 2022) y favorece la reelaboracion de experiencias ad-
versas y el desarrollo progresivo de nuevos acoplamientos estructurales que
amplian las formas de comprender y habitar el mundo. En este escenario, el
proceso educativo de la EOL se sittia desde una perspectiva autopoiética,
caracterizada por un desarrollo activo de nuevos acoplamientos estructura-
les: un proceso en el que las y los jovenes participantes no reciben forma-
cion, sino que coconstruyen sentido. Por ello, el rol del equipo formador no
es corregir conductas, sino generar condiciones relacionales donde cada
participante reorganice su propia red de significados y practicas.

Con este propdsito, el equipo de la EOL se posiciona desde la pers-
pectiva de la cognicién encarnada (Varela et al., 1991) para sustentar una
propuesta educativa basada en metodologias lidicas, activas y explorato-
rias. En este marco, incorpora los aportes de Kolb (2015) y su teoria del
aprendizaje experiencial (experiential learning theory), que se nutre de enfo-
ques como el aprender haciendo (learning by doing) de Dewey (1938). Este



enfoque concibe el aprendizaje como un proceso activo y continuo, cen-
trado en la experiencia directa y orientado a la transferencia significativa de
lo aprendido a la vida cotidiana.

De forma complementaria, la propuesta basada en el mddulo explo-
ratorio que describe el terapeuta ocupacional Gary Kielhofner en el modelo
de ocupacion humana (Kielhofner, 2008) resulta fundamental para facilitar
la exploracion activa en las actividades y los roles propuestos. En particular,
destaca la premisa de absolucion del fracaso, orientada a resignificar el pro-
ceso de aprendizaje para que cada participante pueda explorar, intentar,
equivocarse y volver a intentar sin consecuencias negativas. Este aspecto es
fundamental ya que, junto al buen trato, facilita la resignificacion de expe-
riencias adversas asociadas al aprendizaje y permite reinterpretar el error
como una fuente natural de aprendizaje, y no como un fracaso personal que
configure de manera directa o irreversible la construccién de la identidad,
la autovaloracion personal y el sentido de competencia.

Desde la biologia del amor, las propuestas de learning by doing y de
moédulo exploratorio permiten comprender que los aprendizajes situados
en la experiencia corporal favorecen la cooperacion y el bienestar, y sostie-
nen procesos de cambio individual, aprendizajes duraderos y transforma-
ciones éticas. Este proceso ocurre cuando cada participante integra sus vi-
vencias de manera resiliente, preservando y transformando su identidad, lo
que contribuye a disminuir la intensidad de los sintomas postraumaticos y
de las estrategias protectoras que afectan negativamente los cursos de vida.
En este contexto, la EOL promueve experiencias de aprendizaje significa-
tivo basadas en el buen trato: acompana sin invadir y abre espacios de in-
fluencia y cambio que respetan la autonomia de quien aprende, en un dis-
positivo educativo que ofrece seguridad y predictibilidad y evita una pers-
pectiva exclusivamente adultocéntrica. Este enfoque resulta clave, ya que la
brecha adultocéntrica —asociada tanto a las trayectorias traumaticas como
al diseno de los programas de acogida y tratamiento— constituyé uno de
los principales desafios que enfrenté la EOL en su implementacion.
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Método A.M.A.R.

Propuesto por el psicélogo chileno Felipe Lecannelier, el método A.M.A.R.
parte de la premisa de que la seguridad emocional y la calidad de los vincu-
los significativos son fundamentales para el bienestar infantil, y concibe a la
figura adulta cuidadora como un regulador emocional externo que ensena
al infante a autorregularse (Lecannelier, 2019). Esta propuesta entiende que
el trauma es de origen relacional y que, en particular, el trauma complejo
surge a partir de eventos reiterados en que falla el cuidado, la proteccién o
la sintonia emocional de la persona adulta cuidadora.

El método A.M.AR. tiene como objetivo brindar seguridad emocional y
disminuir la brecha adultocéntrica. En este sentido, las conductas disrupti-
vas se conciben como estrategias adaptativas de supervivencia y no como un
problema en si. Esto es particularmente relevante en infancias con trauma
complejo, ya que el método plantea que intervenir sin regulacién emocional
puede profundizar el dano vincular. En su estructura, este método se centra
en cuatro capacidades:

e Atencion: Como primera capacidad, implica la disposicion a obser-
var las reacciones, las actitudes corporales y el temperamento del in-
fante, para anticiparse a sus posibles respuestas en distintas situacio-
nes y con ciertas personas. Cumple un papel fundamental en el cui-
dado respetuoso, ya que permite individualizar al infante. Es primor-
dial en la dindmica relacional de la EOL, donde habilita un trabajo
personalizado, basado en la vinculacion afectiva segura y respetuosa.

e Mentalizacién: Como segunda capacidad, permite que la persona
adulta visualice y caracterice el mundo interno del infante, y es par-
ticularmente relevante cuando no es posible acceder a descripciones
verbales. En tal sentido, es un tipo simple de empatia, fundamental
en el desarrollo de la seguridad emocional por su vinculo con el cui-
dado respetuoso. En la dindmica relacional de la EOL, esta capaci-
dad permite identificar los momentos de estrés —producto de la
frustracion o la sobredemanda, por ejemplo—, elaborar las posibles
adaptaciones y determinar su tiempo de ejecucion.



e Automentalizacion: Como tercera capacidad, se relaciona exclusi-
vamente con el adulto en su conexidon consigo mismo. Implica que
la persona adulta identifique sus propios procesos emocionales, sur-
gidos a partir de la relacion directa con cada infante. Se considera
fundamental, ya que permite calmar el cerebro emocional para usar
el cerebro mentalizador y evitar proyectar en el infante las propias
emociones negativas. Esta capacidad resulta particularmente tensio-
nada en las dindmicas de aprendizaje de la EOL, conforme a lo des-
crito por Carcamo Olivarez y Cirineu (2025) sobre la importancia
del uso de uno mismo como herramienta terapéutica con infancias
con trauma complejo, para desarrollar procesos de bisqueda de sen-
tido en la vida cotidiana, facilitar nuevas experiencias, adquirir co-
nocimientos y fortalecer habilidades.

e Regulacion: Como cuarta capacidad, considera las tres primeras
como una preparacion mental previa a la aplicacién de acciones con-
cretas. Esta capacidad se caracteriza por generar una actitud mental
de respeto que permite que el infante se sienta seguro, contenido y
regulado. Para ello, contempla dos acciones: la primera busca dismi-
nuir los niveles de estrés y la segunda, ensenar habilidades relacio-
nadas con la empatia y el buen trato, desde la educacién emocional.
Enla EOL, en esta etapa se ejecutan las adaptaciones necesarias para
favorecer los procesos de aprendizaje y de regulacion socioafectiva.
Es la instancia propia del cotidiano donde se ensamblan los procesos
de indole terapéutica, relacionados en gran parte con la salud men-
tal.

Durante el funcionamiento de la EOL, el método A.M.A.R. ha sido funda-
mental en la resignificacion de los aprendizajes, en particular los de indole
socioafectiva, ya que, al situar a la adultez desde una perspectiva de respeto
y comprension, permite manejar experiencias de estrés que implican accio-
nes concretas de cuidado, proteccion y validacion emocional. De forma
complementaria, este proceso ha tensionado particularmente a cada figura
adulta que compone el equipo interventivo, ya que genera procesos reflexi-
vos y comprensivos respecto de la propia infancia, asi como en relacion con
lo descrito por Carcamo Olivarez y Cirineu (2025) sobre el desafio de ser
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practicos y enfocarse en soluciones frente al caos, gestionando lo que con-
tribuye al bienestar y regulando aquello que podria resultar menos ade-
cuado.

Pedagogia de la ternura

Considerada un enfoque educativo que pone en el centro la relacion afec-
tiva, la vinculacion segura y el respeto mutuo como base de los procesos de
aprendizaje (Cussidnovich Villaran y Schmalenbach, 2023), la pedagogia de
la ternura pretende reconstruir o recuperar una propuesta tedrica y practica
de la pedagogia como alternativa ética y metodoldgica a procesos en los cua-
les existe vulneracion, violencia y desigualdad, especialmente con infancias.
Como metodologia, gira en torno a la emocién de la ternura, en coinciden-
cia con la propuesta de Humberto Maturana (1990) respecto de las emocio-
nes como fundamentos del convivir y de la importancia del respeto mutuo
para desarrollar aprendizajes emocionalmente significativos que resulten
duraderos e impliquen transformaciones éticas. Este posicionamiento se
vuelve particularmente relevante si se considera que quienes asisten a la
EOL han vivenciado multiples experiencias adversas que han tenido sus
procesos de aprendizaje y su relacién con el mundo adulto. La ternura, en
este escenario, funciona como aproximacién para desarrollar sentido de
pertenencia, autoestima y recomposicion subjetiva de vinculos humanos
(Maya Betancourt, 2012).

Desde la perspectiva autopoiética, el desarrollo de nuevos acopla-
mientos estructurales surgidos a partir de la resignificacién de experiencias
de aprendizaje y de vinculaciones humanas bondadosas permite descubrir
cuestiones fundantes y fundamentales que simultdaneamente constituyen el
corazodn de las acciones educativas (Maturana, 1990), y evidencia que la ca-

lidez afectiva es el motor de los procesos vinculares y de aprendizaje desa-
rrollados en la EOL.



En el trayecto de ejecucion, ha resultado fundamental considerar la
propuesta de Szmulewicz (2013) respecto del uso de uno mismo como he-
rramienta terapéutica y, en particular, la de Carcamo Olivarez y Cirineu
(2025) con infancias bajo resguardo del Estado. Estos autores describen el
desafio de la figura adulta asociado a un estilo democratico y de calidez
afectiva en las interacciones humanas al momento de facilitar procesos de
indole terapéutica que promuevan la comunicacion bidireccional y el razo-
namiento en las conductas desplegadas. Para el equipo humano, este pro-
ceso ha implicado el desafio de equilibrar ensamblajes terapéuticos conti-
nuos, integrando la comprensién del otro con la reflexion sobre la propia
experiencia. En este proceso, cada participante se ha beneficiado del desa-
rrollo de funciones ejecutivas, como la flexibilidad cognitiva y la autorregu-
lacién, que sostienen habilidades socioafectivas tales como la negociacion,
la tolerancia a la frustracion y la resolucién saludable de conflictos.

Este posicionamiento ha resultado central, ya que motiva a las y los
participantes a valerse por si mismos, a respetar la individualidad, los in-
tereses, las opiniones y la personalidad, y a establecer valores y lazos de dis-
ciplina, en el entendido de que cada miembro del grupo humano de la EOL
tiene derechos y responsabilidades respecto del otro, dentro de una recipro-
cidad jerirquica de buen trato.

Apego al lugar

La propuesta de apego al lugar, proveniente de la psicologia comunitaria,
surge de la teoria del apego propuesta por John Bowlby (en Berroeta et al.,
2017) y describe los sentimientos afectivos o vinculares que desarrollan los
individuos o las comunidades hacia el lugar que habitan. Contempla tres
aspectos relevantes: (i) una relacion duradera en el tiempo, (ii) una relacién
estable, y (iii) la proteccién y regulacion del estrés. En este sentido, el lugar
habitado se entiende como un producto social y simbdlico que incluye ex-
periencias, memorias y relaciones socioafectivas que, en su conjunto, sostie-
nen la participacion de las personas en él y contribuyen al desarrollo del
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sentido de pertenencia, la seguridad, la identidad, la capacidad de restaura-
cion y la autorregulacion.

El apego al lugar, situado en la cispide de la pirdmide metodoldgica
de intervencion terapéutica, emerge como el principal resultado de un pro-
ceso de investigacion cualitativa desarrollado entre noviembre de 2022 y
abril de 2023, que permiti6 conocer las opiniones y experiencias de las y los
participantes. El analisis se desarroll6 entre diciembre de 2022 y diciembre
de 2023, en el marco del proyecto de investigacion-accién de terapia ocu-
pacional “Mural escuela de oficios y liderazgo: Experiencias del mural par-
ticipativo con adolescentes de residencias de proteccion”, realizado en co-
laboracion con la CCD vy financiado por la Direccion de Asuntos Estudian-
tiles de la UACh, sede Valdivia. Este proceso buscé analizar y representar
el pensamiento colectivo del grupo de participantes, y facilit6 la extraccion,
organizacion y sintesis de diversas opiniones para reflejar la posicion colec-
tiva.

Como parte de los resultados y a solicitud de las y los participantes,
durante el periodo 2023-2025 se han desarrollado instancias de asamblea
semestral, votaciones, entrevistas y cuestionarios de evaluacion anénimos
mensuales, que han permitido seguir ajustando el funcionamiento, relevar
la voz y la opinién de cada participante y, con ello, disminuir la brecha adul-
tocéntrica.

Aspectos éticos

La investigacion cualitativa fue aprobada por el Comité de Etica en Investi-
gacion de la Region de Los Rios en el ordinario N.° 483 del 18 de noviembre
de 2022, conforme a la normativa vigente para investigacion con seres hu-
manos en situacién de vulnerabilidad y cumplié con los principios éticos
internacionales tales como la Declaracion de Helsinki. Se solicité el asenti-
miento informado de cada participante, que fue leido, explicado y poste-
riormente firmado. Asimismo, el consentimiento informado fue leido y ex-
plicado, con los detalles del proceso de investigacion, al adulto responsable



de cada participante para su posterior firma. Se entregd una copia a cada
participante y a su adulto responsable, y otra quedé en poder de los inves-
tigadores. En esa instancia se informaron, ademads, los objetivos y la meto-
dologia del estudio, y se garantizé la participacion voluntaria, el anonimato,
la confidencialidad y el derecho a retirarse en cualquier momento sin expre-
sién de causa ni consecuencias negativas.

Metodologia

Este trabajo consistid en una investigacién descriptiva-analitica de natura-
leza cualitativa que permitio explorar las practicas, los desafios y las moti-
vaciones de cada participante. Para la recoleccion de relatos se utilizd una
encuesta de tipo socioldgico, de respuesta larga o narrativa, reconocida
como una técnica cientifico-social apropiada para investigar fenémenos
subjetivos y verbalizados, que permite diagnosticar con precision la realidad
estudiada (Vallejos, 2011). De manera transversal, se empled la aproxima-
cién etnografica (Guber, 2015), basada en el vinculo previo existente entre
participantes, investigadores y el contexto sociocultural de participacion, lo
que permitié conformar un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
acotado a las caracteristicas relacionales de la poblacion (Otzen y Mante-
rola, 2017). Los criterios de inclusién corresponden a jévenes mayores de
14 anos que participaban en la EOL y vivian en residencias del Servicio de
Proteccién Especializada a la Ninez y Adolescencia. La muestra estuvo com-
puesta por 30 participantes.

Para la recoleccion de informacion se realizaron dos encuentros con
cada participante, con el fin de privilegiar la horizontalidad y la afinidad
entre investigadores y participantes, y de actuar conforme a los principios
de flexibilidad y adaptabilidad a la realidad de los entrevistados (Guber,
2015), favoreciendo asi la espontaneidad de los relatos, la aparicién del cri-
terio de realidad y la exposicion del sentido comiin en los discursos. La or-
ganizacion de los datos buscé preservar la riqueza discursiva: las declaracio-
nes se transcribieron fielmente, respetando el énfasis, la acentuacion y las

El legado de Humberto Maturana y Francisco Varela
Desarrollos, desafios y aplicaciones de la teoria autopoiética en el siglo XXI



Capitulo 14 - Escuela de Oficios y Liderazgo de la CCD. Leonardo Cércamo et al.

conjugaciones verbales y de género de cada interlocutor, lo que permite que
los relatos se complementen e influyan mutuamente.

Cada participante mostré notable interés, describiendo y problema-
tizando los contenidos, lo que permitié que el proceso analitico capturara
tanto el sentido semdntico como otros aspectos complementarios y contri-
buyd a una comprension mas profunda de las experiencias compartidas. De
este modo, la investigacion expuso las diversas formas de concebir el mundo
y las nociones de cada participante respecto de lo que hace, y evidencié la
pluralidad de desafios y elementos motivacionales que facilitan la asistencia
y la continuidad en estos escenarios. Lo anterior permitié representar cada
experiencia en la EOL como un sistema dindmico, recursivo y en constante
adaptacion.

Resultados

Los discursos analizados dan cuenta de que el apego al lugar surge a partir
de la relacién afectiva que cada participante desarrolla tanto con el espacio
como con el equipo y la oferta programatica de la EOL, en gran medida por
tratarse de un espacio novedoso, dindmico, contenedor y predecible. Esta
vinculacién les permite regular el estrés basal que experimentan y que tife
sus vivencias y su participacion; es decir, cada participante, al asistir a la
EOL, logra restablecer su homeostasis e influir recursivamente en el am-
biente social.

Desde la biologia del amor, los vinculos emocionales individuo-lugar
coinciden con la propuesta de apego al lugar, al desarrollarse a partir de
practicas sociales de buen trato en un espacio de exploracién ladica, seguro,
estable y predecible. En cuanto al proceso individual, las experiencias desa-
rrolladas en la EOL permiten reorganizar los procesos de aprendizaje, el
mundo emocional interno y las relaciones humanas que surgen en su inter-
accién. De manera recursiva, estos procesos favorecen la emergencia de
nuevos acoplamientos estructurales, sustentados en nuevas experiencias,



memorias y afectos indivisibles, en complementariedad con el elemento his-
térico compuesto por las experiencias vitales que configuran la situacion
actual de resguardo estatal.

Como formato de visualizacién exploratoria que expone distintos
patrones provenientes de los diversos discursos, se presentan a continuacion
cuatro nubes de palabras, categorizadas segiin diversas preguntas, que sin-
tetizan los términos que concentran mayor presencia simbdlica o tematica
en el corpus analizado. Después de cada nube de palabras se exponen bre-
ves textos que sintetizan los discursos que, a criterio de los investigadores,
describen de forma clara y resumida la afectividad asociada al lugar de la
EOL. Cada texto retine, mediante punto y seguido, los discursos de al me-
nos cinco participantes por imagen.

En relacion con lo que més valoran de la EOL, las respuestas se concentra-
ron en el equipo humano, las actividades y el buen trato (Figura 2).

\,LJ 1[’l(D § ML‘AL

LLEqurro HUMAND (A0
i S STIR A LAS ACTIVIDADES

LA SOLIDARTDAD QUE HAY e
HLATIO EALPBRU NNDAM TENTE

Figura 2. ;Qué es lo que mis te gusta de la EOL? Figura elaborada por la Corpo-
racion Cambiando Destinos con datos provenientes de la Encuesta Apego al Lugar
(2023); reproducida con autorizacion.
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P1: “Me gusta la compaiiia y cariiio del equipo. Compartir con gente distinta
M »
y conocer otras realidades” .
P2: “Sentir que cuando me ensernian algo le importo a alguien”.
P3: “Conectarme con otras personas”.
P4: “Que aqui no me estreso, lo paso bien y aprendo cosas importantes para
mi futuro”.
“Que nos ensesian con cariiio y respeto’.
Pé6: “El lugar y las actividades que realizan”.

Respecto de los momentos en que han sentido felicidad y orgullo, los relatos
remiten a los logros, los hitos de aprendizaje y el reconocimiento recibido
(Figura 3).
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Figura 3. ¢En qué momento has sentido felicidad y orgullo? Figura elaborada por
la Corporacion Cambiando Destinos con datos provenientes de la Encuesta Apego
al Lugar (2023); reproducida con autorizacion.

P1: “Al darme cuenta que si puedo cuando dije que no podia”.

P2: “Cuando uno se equivoca y se rie”.

P3: “Cuando las cosas salen bien”.

P4: “Cuando me dicen ‘muy bien’ o ‘no te preocupes’ si me equivoco”.
P5: “Cuando aprendo algo nuevo y puedo aplicarlo o enseriarlo”.




P6: “Cuando la pasamos bien cocinando”.
P7: “Cuando me certifiqué; nunca habia recibido un diploma”.
P8: “Cuando aprendi a confiar en mi misma”.

En cuanto a lo que las y los motiva a volver a la EOL, los discursos destacan
el buen trato, el carifo recibido y el bienestar que experimentan en el espa-
cio (Figura 4).
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Figura 4. :Qué te hace volver a la EOL? Figura elaborada por la Corporacion
Cambiando Destinos con datos provenientes de la Encuesta Apego al Lugar
(2023); reproducida con autorizacion.

P1: “E/ caririo que siento cuando nos enserian”.
P2: “El no estar encerrada en la residencia”.
P3: “Aprender cosas nuevas”.

P4: “Que el tienpo pasa rapido”.

P5: “El caririo que recibo”.
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Pé6: “La sensacion de tranquilidad”.
P7: “Ver a mis amigas”.
P8: “Divertirme y aprender”.

Al describir qué es para ellas y ellos la Escuela de Oficios y Liderazgo, las
respuestas convergen en la seguridad, la confianza y el aprendizaje afectivo
(Figura 5).
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Figura 5. ¢Qué es para ti la Escuela de Oficios y Liderazgo? Figura elaborada por
la Corporacion Cambiando Destinos con datos provenientes de la Encuesta Apego
al Lugar (2023); reproducida con autorizacion.

P1: “Es una casa donde me siento segura y protegida”.

P2: “Un lugar para venir a aprender y distraerse”.

P3: “Es un lugar donde puedo aprender de forma carisiosa”.

P4: “Un lugar donde puedo socializar sin miedo”.

P5: “Un lugar donde recibo carivio vy aprendo cosas importantes”.




Conclusion

Los resultados expuestos dan cuenta de que se cumplen los criterios que
componen la categoria de apego al lugar respecto de la EOL, al ser esta
considerada un espacio seguro y contenedor, de indole educativa y de salud
mental. Los discursos destacan la metodologia terapéutica —compuesta por
la infraestructura, la oferta programaticay el equipo humano—, que se com-
plementa, de forma recursiva, con la descripcion de la EOL como un lugar
predecible, asociado al buen trato, que favorece la regulacion socioafectiva
y genera calma, contencidn y vinculaciones seguras con el mundo adulto.

En este escenario, la EOL es identificada como un lugar que favo-
rece la recuperacion frente a las secuelas de eventos traumaticos y disminuye
el impacto negativo de la institucionalizacién prolongada. Al ser reconocida
como un espacio de aprendizaje dindmico, también favorece la resignifica-
cion vincular con la figura adulta y con la adultez como curso de vida nor-
mativo, lo que permite ensamblar aprendizajes significativos para preparar
la vida independiente y, con ello, facilitar una transicion respetuosa y acom-
panada.

Al no contar con ninguna instancia similar previa a nivel nacional, el
desarrollo de la experiencia ha sido altamente desafiante y profundamente
reflexivo, lo que hizo necesario generar procesos innovadores y creativos.
En este contexto, los conceptos de autopoiesis y acoplamiento estructural,
a través de la propuesta de la biologia del amor, conformaron el primer lente
comprensivo que permitid generar un espacio vincular humano para desa-
rrollar procesos educativos transformadores y socialmente regeneradores.

En complementariedad con la propuesta de Humberto Maturana, la
pedagogia de la ternura permite reactivar la autopoiesis social, asociada a
procesos de resignificacién y aprendizajes terapéuticos. Lo anterior nos re-
cuerda que todo aprendizaje es una reorganizacién interna y no una impo-
sicién externa, y releva el desarrollo de procesos educativos en espacios con-
tenedores, seguros, predecibles y que favorezcan elementos relacionados
con el apego al lugar. Al respecto, conforme a la experiencia descrita en la
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EOL, la biologia del amor no es poesia, sino biologia de la cognicién y de
lo relacional aplicada a la convivencia humana.

Como espacio educativo y de salud mental, la EOL se centra en pro-
cesos terapéuticos que restauran vinculos y habilitan experiencias de digni-
dad y reconocimiento en concordancia con los cursos de vida. Asimismo,
prioriza la formacion de competencias técnicas, centrada en el transito res-
petuoso y acompanado hacia la vida independiente, aspecto de alta relevan-
cia para esta poblacion. Al situarse desde la biologia del amor, no produce
procesos mecanicos orientados a generar egresados funcionales, sino que
acompana a personas que se reconfiguran a si mismas para habitar el mundo
en coherencia. Este posicionamiento centra la experiencia técnica en relevar
que, en contextos de vulnerabilidad, la primera intervencién no es técnica,
sino emocional, orientada a construir un espacio seguro como alternativa a
la cultura dominante del control y la competencia.
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